corporativo @&
_lanka §

@)}

www.grupolanka.com e e-mail: marketing@grupolanka.com

L> L1iEnes somos?

116 hacemos

Combinando la flexibilidad y fortaleza de
nuestros productos con la experiencia y
compromiso de nuestros servicios profe-
sionales, obtendra una solucién capaz de
impulsar una verdadera ventaja compet-
itiva con uno de los costes totales de
propiedad mas bajos del mercado.

Ofrecemos los siguientes
tipos de servicio:

Consultoria

Lo ayudaremos a incrementar sus bene-
ficios apoyandole en el disefio de sus
estrategias de negocio y mejorando la
sinergia de la tecnologia que apoya la
creacién de valor para sus clientes.

Proyectos

Obtendra soluciones adaptadas a sus
necesidades, de alto valor, en corto tiem-
po y con un bajo coste de propiedad.

Formacion

Ofrecemos programas de entrenamiento
y formacién tanto para usuarios finales
como para personal de tecnologia desti-
nados a maximizar la productividad ob-
tenida de la solucién y minimizar la resist-
encia al cambio.

Soporte

Nuestro equipo de soporte garantiza el
funcionamiento sin interrupciones de la
solucién que implantamos. Ademas le
ayudaremos a realizar el mantenimiento
preventivo y planificar su crecimiento
previendo sus necesidades futuras.

En Lanka ayudamos a aquellas empresas de servicios que
desean impulsar sus ventas y optimizar sus procesos de
atencioén a clientes, clientes potenciales y terceros.

Implantamos soluciones tecnolégicas que mejorara la
calidad de sus servicios, incrementara la lealtad de sus
clientes y aumentara sus ingresos por concepto de ventas,
contribuyendo al mismo tiempo a la reduccion de costes
y al mejor aprovechamiento del trabajo y la informacién.

Superar las expectativas de los clientes ha sido la mision
de la organizacién. Lanka se distingue por la responsabil-
idad de ejecutar acciones guiadas por los valores que
forman su base moral.

CRM constituye el pilar de las soluciones de negocio que ofrece Lanka,
gracias a la concesién de distribuidor autorizado de CDC Software. en
Iberoamérica y Microsoft en Espafia, empresas lideres en el mercado de
CRM a nivel mundial.

Nueve afios de comercializacion y mas de 250 proyectos de CRM, basados
en la solucién Pivotal, en empresas lideres del mercado espafiol, vene-
zolano, colombiano y del Caribe, avalan la experiencia de Lanka en el
area de Gerencia de Relaciones con los Clientes.

El rendimiento éptimo en la gestién de negocio de dreas como marketing,
ventas, atencién al cliente, cobros, help desk, telemarketing, entre otras,
constituye el eje fundamental de los proyectos de Lanka.

En el afno 1997, Lanka comienza la comercializacion de las soluciones
CRM de CDC Software y recientemente las de Microsoft. Hoy en dia,
Lanka es una de las empresas especializadas con mayor nimero de
instalaciones exitosas de soluciones tecnolégicas de negocios de CRM
y automatizacion de procesos de cara al cliente.

La experiencia de Lanka en los sectores de Seguros, Telecomunicaciones,
Banca, Servicio y Turismo, principalmente, ratifican su oferta de modelos
eficientes para empresas de estos mercados.
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Expertos en procesos relacionados con clientes - Modelos eficientes y probados

Lanka es una de las empresas especializadas con mayor niimero de instalaciones exitosas de soluciones tecnoldgicas de
negocios de CRM y gestién de clientes. Con multidud de proyectos en el drea de atencién al cliente, ventas, marketing,
cobros -entre otras- en Iberoamérica, Lanka cuenta con la experiencia, el valor y la capacidad de implementacion rapida de
proyectos de automatizacién de las relaciones con el cliente. La experiencia de Lanka en industrias como Seguros,
Telecomunicaciones, Servicio y Turismo, entre otras, ratifican su oferta de modelos eficientes para empresas de estos sectores.

Uso de tecnologia reconocida (Microsoft/Pivotal)

CDC Software esté presente en 35 paises y sus productos estan disponibles en inglés, francés, aleman, espafiol, portugués,
sueco, japonés y chino. La base mundial de clientes de Pivotal abarca méas de 1.000 organizaciones en multiples sectores
econdmicos. Para mayor informacién visite www.pivotal.com.

Microsoft, fundada en 1975 (Nasdaq MSFT), es el lider mundial en software, servicios y tecnologias de Internet para computo
personal y empresarial. La compaiiia ofrece una amplia gama de productos y servicios disefiados para potenciar las capacidades
de la gente por medio del mejor software, en cualquier momento, en cualquier lugar y desde cualquier dispositivo.

Respaldo de Microsoft

Lanka obtuvo la calificacién de "Microsoft Gold Certified Partner", demostrando asi un nivel avanzado en el desarrollo de
implementaciones exitosas, de nuestras soluciones tecnolégicas de negocios.

Velocidad de implementacién

La versatilidad de nuestras soluciones, nuestra experiencia y personal certificado, nos permiten ofrecer proyectos de
implantaciones cortas y retorntos rapidos.

Soluciones 100% Personalizables

Nuestros consultores entregan sistemas que se adaptan perfectamente a las necesidades de las empresas y a su cultura
corporativa.

Excelente relaciéon Coste/Beneficio en nuestras

soluciones
Nombre Sector
Tecnologi Lonfactar Lon nosotros
MAPFRE Empresas Seguros
Mango Textil Espana
MAPFRE América (12 paises) Seguros Teléfono:  +34 917 151 456
General Electric (HADASA) Energia Fax: B +34 917158 978 o
ABN Amro Bank Banca Direccién: C/Atenas 2, Portal Norte, Oficina D.
Pozuelo de Alarcon. 28224, Espana.
Seguros Caracas Liberty Mutual Seguros
Banco Canarias de Venezuela Finanzas Venezuela y El Caribe
Banco Plaza Finanzas )
B B Teléfono:  +58(212) 959.2411 - 959.2477 al 2777
anorte anca Fax: +58 (212) 959.1281
C. A. Editora El Nacional Medios de comunicacion Direccién: Avenida La Estancia, C.C.C.T.
Dayco Telecom Telecomunicaciones Primera Etapa, Piso 5, Oficina 537,
Hidrocapital Servicios Publicos Chuao, Caracas 1060-A, Venezuela.
Holand & Asociados Seguros Colombia
InterCable Telecomunicaciones Teléfono:  +57 (1) 616 35 65
InverUnion Finanzas F‘?‘X: » +57 (1) 256 14 72
Agricola de Sequros Sequros Direccién: Carrera 11 A, No 89-10. Of. 206.
9 9 9 Bogota - Colombia.

Para contactarnos por email escribanos a marketing@grupolanka.com
o visitenos en www.grupolanka.com




