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GobierControl

Calidad en la Atencidén al ciudadano ;Esta preparado su ayuntamiento?

GobierControl es la plataforma
tecnolégica que garantiza
alcanzar una atencién eficiente y
acercamiento a la ciudadania y a
las empresas.

Para lograr este cometido se re-
quiere integrar la informacién
existente y los procesos internos
del gobierno, asi como maximizar
los recursos humanos y materiales
de la Administracién Publica.

Con esta nueva forma de trabajo,
basada en la integracién total de
procesos internos, el gobierno se
beneficia al obtener una mayor
eficiencia y transparencia. Ade-
mas, mediante la incorporacién
de la tecnologia, sera capaz de
escuchar y estar mas sensible a
los requerimientos de sus ciuda-
danos.

GobierControl adicional a
proporcionarle transparencia y
eficiencia a su institucidn, le ayu-
dara a brindar un servicio integral.
La solucién ha sido desarrollada
en pro de la eficiencia y eficacia
de los procesos y funcionalidades
de los entes gubernamentales de
atencion al ciudadano.

SOIUCIONES

Soluciones tecnoldgicas de productividad empresarial
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La solucién GobierControl aporta la infraestructura y la funcionalidad
necesaria para incrementar la calidad del servicio piblico y exceder las expectativas
de los ciudadanos y empresas.

GobierControl ha sido desarrolladopara apoyar la gestion del sector

publico, incorporando al ayuntamiento una solucién que le permite mejorar la
calidad del servicio, su conveniencia, y la accesibilidad de los ciudadanos y las
empresas, mediante un servicio personalizado.

 Dentro de las funcionalidades de esta solucién destacan:

° Interfaz gréfica e intuitiva para funcionarios

© Perfil 4nico y completo de ciudadanos y empresas

© Obtencién automatica de llamadas entrantes

° Acceso inmediato a la informacién de ciudadanos y empresas

* Gestién y control de solicitudes, reclamaciones y sugerencias

* Servicio de informacién a ciudadanos y empresa

° Automatizacién de encuestas

© Anélisis y monitorizacién de la calidad de servicio

° Interfaces con sistemas electrénicos y documentales existentes

La introduccién de la soluciéon de Lanka a su ayuntamiento lograra:

Aumento de la eficiencia de los procesos: Mayor autonomia de los funcionarios
- Trabajo en equipo - Registro e historial de la gestién y contactos - Control de
gestién y motivacion de funcionarios

Disminucién de costes: Automatizacion de procesos y tareas rutinarias - Conso-
lidaciéon de informacion - Gestion eficiente de documentos y casos - Reduccion
de papeleo

Satisfaccién del ciudadano y las empresas: Respuesta rapida y oportuna a los
contactos - Visién Unica y completa del ciudadano y la empresa - Medicién del
grado de satisfaccion y la calidad del servicio

Lanka ha observado y estudiado los procesos internos de empresas prestadoras
de servicios. El conocimiento de los procesos, aunado a las exigencias particulares
de cada organizacién, su normativa, y a nuestros principios de productividad
empresarial, nos ha permitido ofrecer una solucién tecnolégica basada en una
vision estratégica, logrando asi un sistema integral de atencién al ciudadano.

Para mas informacién acerca de GobierControl, escribanos a marketing@grupolanka.com
o visitenos en www.grupolanka.com
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