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Pivotal Social CRM™

Pivotal Social CRM™ entrega a las organizaciones las herramientas indispensables
para:

o Aprovechar de un modo eficiente la informacién y rastro digital que los
clientes comparten, difunden y generan en la red; con el objetivo de mejorar
el desarrollo y la oferta de sus productos y servicios.

o Vincularse con sus clientes, gestionar campafas de comunicacién dentro de
los canales sociales, organizar eventos y conocer la opinién y comentarios
que le ayuden a detectar problemas u oportunidades de negocio.

o  Tener una relacién mas préoxima y fluida con sus clientes, haciendo participe
de la misma a las areas interesadas: ventas, marketing y atencién al cliente.
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3 m v Visidn global de presencia, actividad y participacion de clientes y
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. empleados en las redes sociales
: . v Gestidn centralizada de actividades y procesos relativos a las redes
sociales

v Deteccidn y definicion de relaciones entre contactos y empleados

v Gestidn de comunicaciones a través de multiples redes: eventos, post,
tweets

v" Activacion de procesos internos a partir de actividades en las Redes
Sociales

v Indicadores de gestién especificos de las redes sociales

m * m v" Acceso a las Redes Sociales desde el formulario del contacto
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Para mas informacién acerca de Pivotal Social CRM™, escribanos a marketing@grupolanka.com o visitenos \1’: -
en www.grupolanka.com .
Pivotal CRM



mailto:marketing@grupolanka.com

anS rads
SOo1Uciones
Ia N ka Soluciones tecnoldgicas de productividad empresarial

Pivotal Social CRM™ = ' (| | [ [ | [ [
O O QOO C

Tecnologia para aumentar la visibilidad de la marca y la eficiencia comercial a
través de las redes sociales

Pivotal Social CRM™ permite a las Por qué necesitamos Pivotal Social CRM™:
empres§s gestionar su mat:ca y o Conectar las redes sociales con las bases de datos existentes
presencia en las redes sociales.

o Gestionar desde el CRM nuestra estrategia de Social Media

Cémo nos ayuda Pivotal Social . . 9 ,
y o Integrar alos procesos internos la informacién recogida por el CRM (notas,

CRMT™™: . . i
posts, tweets, ...) y/o automatizar acciones especificas
* Incorporar la informacién y o  Tener una visién global e integrada del impacto de las Redes Sociales en
herramientas necesarias para ventas, marketing y servicios

gestionar una estrategia coherente
de Social Media:

e Visién del

cliente/empleado/intermediario y su Externo
presencia en Redes Sociales.
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e Tener una visién global e integrada
del impacto de las Redes Sociales en
ventas, marketing y servicios de ATC.

Pivotal Social CRM™ permite aprovechar de un modo eficiente la informacion y rastro digital
gue los clientes comparten, difunden y generan en la red; con el objetivo de mejorar el
desarrollo y la oferta de nuestros productos y servicios.

Para mas informacion acerca de Pivotal Social CRM™, escribanos a N
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marketing@grupolanka.com o visitenos en www.grupolanka.com
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